VSeobecné obchodné podmienky :

Prevadzkovatelom obchodu (dalej len ,internetova doména®) je:

Spoloénost: B.S.O. sr.0.

Sidlo: Zvolenska cesta 23, 974 05 Banska Bystrica

Prevadzka: : Zvolenska cesta 23, 974 05 Banska Bystrica

ICO: 51 469 189

DIC: 2120714002

IC DPH: SK2120714002

Registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, €l.
vlozky 33826/S

Tel.: 0910 616 112

E-mail: info@almacolor.sk

(dalej len ,spolo¢nost™)

Organy dozoru:

e Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 820 07 Bratislava (podla zakona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu pre nepotravinarske vyrobky)

Zakladné pojmy

Predavajuci — spoloCnost, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora
prostrednictvom e-mailu a objednavky predava tovar.

Spotrebitel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom
internetového stranky a ktorej tento tovar nesluzi na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania.

Tovar — tovar alebo sluzba ponukany prostrednictvom internetovej stranky
Objednavka — ukon spotrebitela v suvislosti s internetovou stranku, ktory vyjadruje
vélu spotrebitela nakupit tovar prostrednictvom internetovej stranky

Cena — celkova cena uvedena v dodacom liste a fakture, najma cena za vSetok
tovar, ktory si spotrebitel objednal a je uvedeny v dodacom liste a fakture, ako aj
DPH ¢i iné dane, poplatky, vratane ceny dopravy.

Cena dopravy (dopravné) — cena za dopravu tovaru k spotrebitefovi a pripadne
manipulacia s tovarom (vynesenie a pod.), ak je v cene dopravy zahrnuta.

VOP - v8eobecné obchodné podmienky.

VSeobecné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky upravuju:

a) proces nakupu tovaru spotrebitelom prostrednictvom internetovej stranky;

b) podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom internetovej stranky
predavajuceho;

c) prava a povinnosti zmluvnych stran, predavajuceho a spotrebitela, vyplyvajuce z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kupa a predaj
tovaru prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho.

Objednavka a uzavretie zmluvy



Spotrebitel si objednava tovar u predavajuceho prostrednictvom internetovej stranky
a zaslanim na e-mail: info@almacolor.eu prevadzkovaného na internetovej doméne.
Popis tovaru, jeho vlastnosti a jeho cena su uvedené pri jednotlivych polozkach
ponukaného tovaru alebo je cena vydana na vyziadanie na internetovej stranke
alebo zaslana na e-mail objednavatel’ , kupujuceho. VSetky vyobrazenia tovarov na
internetovej stranke su len informativneho charakteru.

PocCas nakupného procesu si spotrebitel zvoli spésob uhrady a dopravy tovaru podla
moznosti, ktoré ponuka predavajuci. K cenam za jednotlivé tovary sa pripocita aj
cena za dopravu podla zvoleného druhu dopravy, ak predavajuci umozrnuje dopravit
tovar viacerymi sp6sobmi. Pokial nie je cena dopravy hradena spotrebiteflom je tato
skutoCnost uvedena v zaverecCnej kontrole objednavky, priCom spotrebitel je poCas
nakupného procesu informovany o cene dopravy alebo o zlave z ceny dopravy.

Objednavku spotrebitel ukon&i odoslanim e-mailu na : info@almacolor.eu.

Odoslanim objednavky spotrebitel potvrdzuje, Ze sa mal moznost sa oboznamit aj o:
a) vlastnostiach tovaru;
b) celkovej cene, ktoru je povinny predavajucemu uhradit.

Po odoslani objednavky sa tato zaregistruje u predavajuceho a sucasne predavajuci
zasSle na e-mailovu adresu spotrebitela:
a) potvrdenie objednavky s informaciami o objednanom tovare;

Dorucenim potvrdenia o prijati objednavky spotrebitelovi sa zmluva o kupe tovaru
povazZuje za uzavretu.

Platobné podmienky

VsSetky ceny tovarov v objednavke aj na internetovej stranke su uvedené vratane
DPH.

Ak sa na tovar vztahuje akciova cena, je platna od datumu zverejnenia akcie v
popise tovaru alebo do vypredania zasob tohto tovaru.

K cene bude pripoCitané dopravné, pokial si spotrebitel zvolil spésob dopravy
sprostredkovatefom dorucCenia a pokial hodnota objednaného tovaru nepresahuje
hodnotu stanovenu predavajucim, kedy ide cena dopravy na tarchu predavajuceho.
Skutoc€nost poskytnutia dopravného na tarchu predavajuceho je uvedena v
objednavke. Hodnota objednavky s cenou dopravy je uvedena pocas celého
nakupného procesu. Cena dopravy je stanovena podla platného cennika
sprostredkovatela dorucenia.

Pripadny rozdiel suctu jednotkovych cien s danou a celkovou cenou je spdsobeny
zaokruhlenim.

Cenu podfa objednavky méze spotrebitel uhradit’

a) bankovym prevodom na zaklade vystavenej faktury

b) bankovym prevodom alebo vkladom na ucet predavajuceho na zaklade zalohovej
faktury vystavenej predavajucim;

c) dobierkou (uhradou sprostredkovatelovi dorucenia pri preberani tovaru);


mailto:info@almacolor.eu

Predavajuci si vyhradzuje pravo docCasne alebo trvalo obmedzit spésoby uhrady z
technickych pri€in, z dévodov prekazok na strane predavajuceho alebo
sprostredkovatela tychto sluzieb alebo z dévodu vy$Sej moci. Za uhradu ceny si
predavajuci neuctuje poplatok. Predavajuci upozornil spotrebitela, ze subjekt, u
ktorého je uhrada ceny realizovana, si m6ze uctovat poplatok za uhradu (bankoveé
poplatky za prevod a pod.). Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na bankovy
ucet predavajuceho alebo moment potvrdenia sprostredkovatela platby o jej
realizacii.

Dodacie podmienky

Predavajuci umozniuje tieto spdsoby dodania tovaru spotrebitelovi:
a) osobné prevzatie (osobny odber),
b) sprostredkovatelom dorucenia (kuriér).

Predavajuci sa zavazuje dodat objednany tovar spotrebitefovi v primeranej lehote
(dalej aj ,dodacia lehota®). Dodavky tovaru, ktorého objednavku predavajuci potvrdil
budu realizované podfa prevadzkovych moznosti predavajuceho, zvy€ajne od 6
hodin do 7 pracovnych dni od zavazného potvrdenia objednavky. Vo vynimocnych
pripadoch méze predavajlci jednostranne predizit dodaciu lehotu, a to aj opakovane.
Predavajlci si vyhradzuje pravo predizit dodaciu lehotu v pripadoch vzniknutych
vySSou mocou alebo v pripadoch, ked nie je mozné z objektivnych pricin uskutocnit
dodavku v obvyklej dodacej lehote. V pripade zmeny dodacej lehoty predavajuci
informuje o tejto skutoCnosti spotrebitela prostrednictvom elektronickej spravy (e-
mailu). O odoslani tovaru, alebo o jeho pripraveni na osobné prevzatie je spotrebitel
dodato¢ne informovany.

Ak spotrebitel objedna viac kusov tovaru, ako je uvedené aktualne dostupné
mnozstvo tohto tovaru na sklade predavajuceho, e-mail umozni vytvorit objednavku.
Po odoslani objednavky bude spotrebitel informovany o dostupnosti tovaru a méze
sa rozhodnut pre okamzité CiastoCné dorucenie tovaru, ktory je dostupny na sklade,
alebo pre dorucenie celkového objednaného mnozstva tovaru v ¢ase jeho
dostupnosti.

Ak je zvoleny spdsob dopravy sprostredkovatelom dorucenia, predavajuci doda
spotrebitelovi objednany tovar na adresu, ktoru spotrebitel uviedol ako dodaciu
adresu v objednavke. Suc¢astou dodania tovaru nie je instalacia ani iné ukony (napr.
vyloZenie tovaru a pod.). Spotrebitel je povinny prevziat tovar v mieste dodania
osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru. Splnomocnena osoba na prevzatie tovaru je
povinna preukazat sa OP alebo splnomocnenie alebo predlozi objednavkovy
formular alebo Cislo objednavky.

Spotrebitel je povinny skontrolovat dodany tovar ako aj jeho obal ihned pri jeho
dodani. V pripade, ak spotrebitel zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skutoCnost’ preukazatelne zapisom na potvrdenie o
dodani oznamit’ sprostredkovatelovi doru€enia a za jeho pritomnosti skontrolovat
stav tovaru v zasielke. V pripade zistenia poSkodenia tovaru, je spotrebitel povinny
vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru na dokladoch o doruceni,
ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doru¢eného predavajucemu mébze nasledne predavajuci poskytnut’ odstranenie vad



tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat’
spotrebitelovi novy tovar.

Predavajuci nezodpoveda za posSkodenia tovaru spdsobené dopravcom alebo
spotrebitelom. Spotrebitel je povinny svojim podpisom, alebo podpisom
splnomocnenej osoby, pri prevzati objednaného tovaru potvrdit predavajucemu na
dodacom liste prevzatie tovaru. Ak spotrebitel zvoli spésob dorucenia osobné
prevzatie, je tovar pripraveny predavajucim na prevzatie po zaslani aviza 0 moznosti
jeho prevzatia:

a) Zvolenska cesta 23, 974 05 Banska Bystrica

V pripade, ak spotrebitel neprevezme tovar do 3 kalendarnych dni po uplynuti aviza
0 moznosti jeho prevzatia, je predavajuci opravneny odstupit’ od zmluvy o kupe
tovaru. O pripadné prediZenie tejto lehoty mdZe spotrebitel predavajuceho poziadat
na emailovej adrese info@almacolor.eu.

Predavajuci odovzda spotrebitelovi pri osobnom prevzati alebo v zasielke s tovarom
danovy doklad (fakturu) a dodaci list.

Odstupenie predavajuceho od zmluvy

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku a/alebo odstupit od zmluvy o
kupe tovaru:

a) nestandardného ¢i Spekulativneho charakteru;

b) z dévodu vypredania zasob tovaru, jeho nedostupnosti alebo ak vyrobca prerusil
vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu spinenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z objednavky spotrebitefla, alebo z dévodov
vySsej moci;

c) v pripade, ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od predavajuceho
spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat tovar spotrebitefovi v lehote urCenej
tymito VOP alebo v cene;

d) ak spotrebitel neprevezme tovar do 7 kalendarnych dni po uplynuti aviza o
moznosti jeho prevzatia.

Ak predavajuci odmietne objednavku a/alebo odstupi od zmluvy o kupe tovaru, je
povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat spotrebitela a do 14 dni mu vratit
cenu zaplatenu za tovar, ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu na nahradnom
plneni. Pri nahradnom plneni je predavajuci povinny spotrebitelovi dodat tovar v
rovnakej kvalite a cene.

Odstupenie spotrebitela od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy o kupe tovaru bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna:

a) kedy spotrebitel alebo nim urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
tovar, v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru;

b) kedy spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
tovar, ktory bol dodany ako posledny, ak sa tovary objednané v jednej objednavke
dodavaju oddelene;

c) kedy spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
prvy dodany tovar ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia.



Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy spotrebitel informuje o svojom
rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou, alebo e-mailom) na adresu predavajuceho uvedenu vyssie.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel zasle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie
od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy budu spotrebitelovi vratené vSetky platby, ktoré uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najma cena vratane nakladov na dorucenie tovaru. To
sa nevztahuje na dodatoCné naklady, ak spotrebitel zvolil iny druh dorucenia, ako je
najlacnejSi bezny spdsob doru€enia, ktory ma v ponuke predavajuci.

Platba za tovar bude spotrebitelovi uhradena az po doru€eni vrateného tovaru spat
na adresu predavajuceho. Ich uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spésobom, aky
spotrebitel pouZil pri platbe, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasil s inym spésobom
platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Spotrebitel zasle tovar spat alebo ho prinesie na adresu predavajuceho najneskor do
14 dni odo dfia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak je tovar odoslany spat pred uplynutim 7-driovej lehoty. Priame
naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Spotrebitel zodpoveda iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku
zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Z moznosti odstupenia od zmluvy pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby su
vylucené polozky podla tohto zoznamu:

a) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela, ako
su v8etky zakazku namieSané odtiene, ktoré budu v popise tovaru jasne

oznacené: "Namiesany odtienn na zakazku, bez moznosti odstupenia od zmluvy"

Nadobudnutie vlastnictva a prechod
nebezpecenstva skody na tovare

Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej ceny.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitela v Case, ked prevezme
tovar od predavajuceho alebo ked tak neurobi vC€as, tak v Case, ked mu predavajuci
umozni nakladat' s tovarom a spotrebitel tovar neprevezme.

Reklamacny poriadok (zodpovednost za
chyby, zaruka, reklamacie)

Ak spotrebitel preukaze, Ze mu bol doruc¢eny nespravny tovar alebo zakupeny tovar
mu bol dodany v zlej kvalite, ma narok na bezplatni vymenu tovaru alebo vratenie



penazi. Spotrebitel znasa naklady na vratenie reklamovaného tovaru
predavajucemu. Predavajuci v tomto pripade nevracia kupujucemu cenu za prvu
prepravu. Na kazdy predavany tovar, sa vztahuje zakonna zaru¢na doba, pokial pri
tovare nie je uvedené inak.

Reklamacie su vybavované:

a) telefonicky v pracovnych dnoch na telefénnom cisle 0910/616 112
b) e-mailom: info@almacolor.eu

c) postou: Zvolenska cesta 23, 974 05 Banska Bystrica

V pripade vratenia tovaru musi mat tovar neposkodené kolky, nesmie byt po
zarucnej dobe a nesmie mat poskodeny originalny obal. Spotrebitel si méze v
désledku chybnej zasielky uplatnit’ nasledujuce naroky: dodanie chybajuceho tovaru
— odstupenie od zmluvy — vymena chybného tovaru za tovar bezchybny.

V pripade opravnenosti reklamacie predavajuci podla povahy zistenej vady bud
vymeni tovar za novy alebo poskytne spotrebitelovi zlavu z kupnej ceny. Ak by
naroky spotrebitela z vad tovaru nemohli byt uspokojené Ziadnym z tychto spésobov,
ma kupujuci pravo odstupit od zmluvy. K reklamacii je nutné vo vSetkych pripadoch
predloZit predmetny reklamovany tovar.

Predavajuci nezodpoveda za Ziadne vady tovaru, ktoré boli spdsobené konanim
alebo opomenutim kupujuceho.

Predavajuci neruci za stratu a pripadné poskodenie vrateného tovaru prepravcom,
ktorého zabezpeci kupujuci.

V sulade so zakonom o podomovom predaji a zasielkovom obchode, ma spotrebitef
pravo po dorucCeni tovaru na vratenie zaplatenej Ciastky za tento tovar, v pripade
zaslania neposkodeného a nepouzitého tovaru spat na adresu predajcu najneskor do
14 dni od prevzatia tovaru od dopravcu. Ciastka zaplatena za tovar bude
kupujucemu poukazana postovou poukazkou bez zbytoéného odkladu, akonahle
bude tovar doruéeny na adresu predajcu a bude spifiat vy$sie uvedené podmienky.

Osobné udaje a ich ochrana

Zakaznik odoslanim objednavky suhlasi so zhromazdovanim a pouzivanim
informacii o sebe a uskutoChovanych nakupoch. Predavajuci sa zavazuije, ze
neposkytne Ziadne osobné udaje spotrebitela a ani Ziadne dalSie informacie o
spotrebitelovi tretej strane. Vynimkou je poskytnutie osobnych udajov spotrebitela
prepravcovi, ktoré su nutné na doru€enie tovaru.

Pri registracii vyjadruje kupujuci suhlas k pouzitiu jeho osobnych udajov
prevadzkovatelom za uc€elom zaslania objednaného tovaru na jeho adresu, ale tiez
suhlas na komunikaciu suvisiacu s registraciou a objednanym tovarom.

Udaje zakaznikov sa tretim osobam neposkytuju.

Zaverecneé ustanovenia

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia:

a) zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,



b) zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

c) zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zakona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z.,

d) zakona €. 40/1964 Zb. Obcgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
Spotrebitel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrzZiavat.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. VOP alebo jej zmeny su
platné a ucinné od ich zverejnenia na internetovej stranke predavajuceho.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u€innost’ dna 1. maja 2019.



